Vermaatschappelijking van zorg

Herstel

Kwartiermaken



Psychiatrisch Centrum Gent-Sleidinge

Psychisch kwetsbaar en dakloos

Afdeling voor chronische patiénten (psychotisch,
beperkte intelligentie, geen introspectie)

Mobil team

Project kwartiermaken (Vlaamse regering)



Hospital beds - psychiatric care beds, 2015

(per100 000 inhabitants)




Figure 1. Psychiatric beds per 100 000 population, 2011 or nearest year
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1. In Japan, a high number of psychiatric care beds are utilised by long-stay chronic patients

2. In the Netherlands, psychiatric bed numbers include social care sector beds that may not be included as psychiatric beds in other
countries.

Source: OECD Health Statistics 2013, http://dx.doi.org/10.1787/health-data-en.




Vermaatschappelijking van zorg

 Tweeledig

Ander perspectief binnen geestelijke
gezondheidszorg: “van patiént naar burger”

Bereidheid om als hulpverlener in te grijpen in
de maatschappij: “Kwartiermaken” (Doortje Kal)



Herstel

Een andere kijk op ziekte en gezondheid

1948 ‘algemeen welbevinden’ ‘een toestand van volledig
fysiek, mentaal en sociaal welbevinden en niet alleen de
afwezigheid van ziekte en zwakte

2014 Machteld Huber: “Gezondheid als het vermogen om zich
aan te passen en een eigen regie te voeren, in het licht van de
fysieke, emotionele en sociale uitdagingen in het leven.”



Herstel

Het uitbouwen van een zinvol leven
met of zonder een psychiatrische
problematiek

Vormgeven aan je lijden



herstel en kwartier maken

Hoe om te gaan met de alledaagse problemen

Vertrekken vanuit de ervaring van degene die we begeleiden en niet vanuit de
deskundigheid van de hulpverlener (gelijkwaardigheid in de relatie)

Het belang van de ervaringsdeskundige
het gaat niet over ons programma maar over dienstbaarheid

Aandacht voor kwetsbaarheid

Procesmatig werken tegenover het belang van de succeservaring. “Verstandig
doormodderen” (Lindblom)



What Most What Successful
People Think People Know




Procesmatig werken
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Open en gesloten systeem

Richard Sennett: stadsleven (2019) onderscheid tussen “cité” (beleven van
de stad) en “ville” (de geplande stad)

Kenmerken van open systeem tegenover gesloten

Oplossen van problemen en zoeken naar mogelijke nieuwe Oplossen van problemen en niet gericht op vinden van nieuwe
problemen zijn zeer aan elkaar gerelateerd problemen (verdovend)

Gesloten en beperkt toegankelijk

Burger heeft controle over de feedback die hij geeft Controle. Burger geeft feedback vrij

participatie Cockpit denken
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Wat betekent de identiteit “ziek zijn”

— Je krijgt mededogen en - afhankelijk zijn van
deskundigheid
(cure trap)

— Zekerheid krijgen - Stigma

* Cliént bekomt van zijn diagnose: invloed op kijk
van hulpverleners naar cliénten

* Je identiteit krijgt een nieuwe vorm in de
alledaagse contacten buiten de ggz.



Housing first



Kwartiermaken

Onderdeel van de vermaatschappelijking
van de geestelijke gezondheidszorg

Militaire term



Definitie van Kwartiermaken

 “Het streven naar sociale integratie van mensen met
een psychiatrische achtergrond confronteert de
ontvangende samenleving met een strijdigheid. Om
een integratie te ondersteunen die niet uitloopt op
een eenzijdige assimilatie is het nodig ruimte te
maken voor de vreemde ander waarbij aanvaard
dient te worden dat die ander in zekere mate vreemd
en daardoor lastig blijft. “

(Doortje Kal)



onderscheid

Kwartiermakend hulpverleners: zijn generalisten en geen
specialisten die vertrekken vanuit een individuele
begeleiding om iemand aansluiting te laten vinden

Kwartiermakers: zijn gastheer voor een groep mensen en
dragen zorg voor interactie tussen deze mensen.

Wijkgerichte kwartiermakers



Voorbeelden van Kwartiermaken

* Vanuit het individu op een afdeling: Willem
* 1/ Info geven

2/ Aansluiten bij het verlangen van de patiént

3/ Werken met de omgeving



Kwartiermaken

Houding van een kwartiermaker...

Empathie is niet hetzelfde als sympathie. Sympathie legt alles stil “ik ben zoals jij”. Empathie
vertrekt van uit nieuwsgierigheid naar wat anders is. Het is een wat koelbloediger sentiment dan
sympathie, met zijn onmiddellijke identificatie, maar de resultaten van empathie zijn allerminst kil
te noemen. Door indirectheid, door met elkaar te praten in de aanvoegende wijs, kunnen we een
bepaald soort sociaal genoegen ervaren: door met mensen samen te zijn, aandacht aan hen te
besteden en van hen te leren zonder onszelf te dwingen te zijn zoals zij.

Ill

“socialiteit” In het franse woordgebruik omvat socialité het vermogen om in moeilijke
omstandigheden of vijandige sociale situaties zelfverzekerd te handelen, zoals een diplomaat die in
onderhandeling moet treden: hij zet een onverstoorbaar masker op, open voor wat anderen
zeggen, maar koelbloedig en kalm, waarbij hij niet direct reageert. Een niet-defensieve houding. In
deze zin is “socialité” een neefje van empathie (...) voor socialiteit is voorts vaardigheid nodig. Voor
Georg Simmel (1858-1918) ligt de deugd van de ‘socialiteit’ erin dat het zeer diep kan gaan en veel
meer kan behelzen dan oppervlakkige indrukken. Hij legt dit uit door socialiteit naast ‘Verbinding’
te leggen, het Duitse woord voor verbinden, heel maken, helen. Socialiteit kan tragisch zijn in die
zin dat wordt erkend dat sommige wonden niet kunnen helen.

Verschil met antipsychiatrie



Eigenschappen van kwartiermaker

“socialité”

De mogelijkheid hebben om met vertrouwen te handelen in moeilijke
situaties of sociaal vijandige omgevingen, net zoals een diplomaat, in
onderhandelende modus.

onverstoorbaar

open voor mening van anderen

Kalm en rustig

Niet in de verdediging

Sprezzatura : lichtheid, moeilijke dingen gemakkelijk laten overkomen.
“verbinding” is helend

Het kan een tragisch element hebben omdat men weet dat een vroegere
situatie niet kan hersteld worden zoals die is geweest. Het aanvaarden van
lijlden en pijn.



Centrale elementen

Categorisering

Strijdigheid en vreemdheid: “de integratie van het
vreemde”

Reflectie op de normaliteit
Niches en tussenruimtes: de ontmoeting

Opschorting van het status quo. Herbekijken van
het normale vanuit de logica van de patiént

“Een samenleving zou iets buiten het gewone
moeten willen doen om dat samen te doen met
andere mensen die buiten dit gewone staan”



Kwartiermaken

De verwondering (lrigaray)
Gastvrijheid (Derrida)

Het onpresenteerbaar lijden presenteerbaar
Mada ke N ( I_yOta rd ) (voorbeeld)

Sociale media gebruiken

Aansluiting zoeken bij organisaties buiten de
geestelijke gezondheidszorg



Methodes Kwartiermaken

* Photovoice



Wanhopig reiken de ijzeren binten van de
aarde naar de hemel.

Als een trap waarlangs hij kan ontsnappen.
Maar helaas bereikt hij niet de hemel en
zit hij gevangen in de stalen kooi.

De wind huilt door de binten en klinkt als
stemmen die zeggen:

Jij, Jij deugt niet. Jij bent een niemand.
Niemand houdt van jou. Jij bent een nul,
een nietsnut.

Na jaren in de kooi denkt hij ook dat het
Zo is.

Ik, ik deug niet. Ik ben een niemand.
Niemand houdt van mij. Ik ben een nul,
een nietsnut.

Het kost jaren om uit die kooi te
ontsnappen, om andere stemmen te horen
in de wind.

Je kunt het niet alleen.

Een uitgestoken hand is nodig om samen
naar een betere plaats te gaan.

Hans




Methodes Kwartiermaken

Buddyprojecten
(in Nederland “Maatjesprojecten)

* Gent: Metawonen

 Houding van een buddy: “positieve
onverschilligheid”


















Methodes Kwartiermaken

* |jsbreker voor een vreemde vogel



Kwartiermaken en domeinen

¢ WOnenI hOUSing flrSt (zie voorbeeld Jana)
¢ We rk: I pS (voorbeeld piloot) (voorbeeld Compool)
* Vrije tijd: aanloophuizen



Vzw Enchanté (Gent)

Kwartiermakers project

Burgerbudget Gent
Inspiratie www.lecarillon.org (Parijs)

Gastvrije middenstanders of hartelijke
handelaars

Twee betaalde werknemers: Marie en Bart
Ambassadeurs en vrijwilligers


http://www.lecarillon.org/
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Wees welkom en sla gerust
een praatje met deze
handelaar. Als hij het niet
te druk heeft met zijn zaak

. luistert hij graag.

Deze handelaar biedt een
warme drank aan indien hij
hiertoe de mogelijkheid
heeft.

Vraag bij deze handelaar
gerust een glaasje water of
laat er je drinkfles
bijvullen.

In deze zaak is er ruimte
om een rugzak of spullen
even te laten staan.

!

' Hier ben je welkom om een
- gazetje of tijdschrift te
' lezen.
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Gebruik in deze zaak gerust

even de wc.

Hier kan je een stopcontact
gebruiken om je telefoon
of ander elektronisch
apparaat te gebruiken/op
te laden.

Warm hier gerust even op
zonder te hoeven
consumeren. Je bent
welkom om hier te zitten.

Gebruik even de wifi of het
internet om iets te
raadplegen of een mailtje te
versturen.

Eerste hulp bij ongevallen?
Deze hartelijke handelaar
heeft een verbandkistje
staan.



Bij deze handelaar kan je
even een nationaal nummer
oproepen.

Deze haarkunstenaar
voorziet je van een nieuwe
snit. Informeer wanneer hij
tijd heeft.

Dringend hulp nodig?
Spring binnen bij deze
handelaar en hij ziet graag
hoe hij je kan helpen.

Nieuwe diensten die je wil
aanbieden of waarvan je
gebruik zou willen maken?
Laat het ons weten.

Deze handelaar voorziet je
van lectuur. Vraag eens
naar zijn aanbod.

Brood wordt snel oud en
hoewel het nog zeer lekker
is kan een handelaar het na
een dag al niet meer
verkopen. Vraag naar het

| aanbod.

Kom binnen en vraag even
om uw maaltijd op te
warmen.
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Op dit moment in verschillende
steden in Vlaanderen: Gent, St.-
Truiden, Roeselare, Leuven



Enchanté op bezoek op de
psychiatrische afdeling

Opvallend dat patiénten info beginnen
geven over bestaande organisaties waar
daklozen terecht kunnen. Zeer specifiek

plaatsen voor hen. Plaatsen die niet leuk zijn
maar wel zeer betrouwbaar.

Er is wantrouwen tegenover de handelaars

Behoefte om zelf iets te kunnen doen.
Verlangen om ambassadeur te zijn.



Wederkerigheid installeren

Uitgestelde koffie
babbelvlagjes



y
\Klosk Sleidinge: van psychiatrisch patiént naar burger

Kiosk Sleidinge

Psychiatrische instelling en

Kwartiermaken



Kiosk

Vanaf 1994

Opgericht op de rehabafdeling
Verschijnt tweemaandelijks
Samenwerking patiénten — personeel



Interviews met bekende Vlamingen

Jean-marie Pfaff, Vera Dua, Johan Vemrinnen, Luc De Vos, Walter De
Buck, Etiénne De Wilde, Ivan Sonck, Frank Beke, Peter Van De Veire,

Wilfried Martens,...



Acties naar de buurt

Samen tegen de plannen voor een nieuw containerpark in de buurt



Tentoonstellingen

Patiénten, personeelsleden maar ook bekende kunstenaars als Johan
Tahon, Marlene Dumas... stellen werk tentoon in gebouwen en tuin van
de instelling maar ook in de straten van de gemeente



Juni 2004 Frituurmoorden

Een ex-patiént van campus Sleidinge schiet twee mensen dood en

verwondt een derde in de frituur rechtover de instelling. De gemeente is
in shock.



De dagen na de moorden

Er is onzekerheid en angst. Mensen rouwen en brengen bloemen op de
plaats waar de moorden plaats hadden



psychlatrlsche p‘a. €
SLEIDINGE . :

Veel volk gisteren opde hoorzitting rond
de psychiatrische instelling Sint-Jozefin
Sleidinge. Die lag de jongste weken bij de
lokale bevolking dan ook serieus onder
vuur na de moord door een ex-psychiatri-
sche patiént op twee frituuruitbaters. Veel
inwoners menen dat het nietkandat
psychiatrische patiénten zomaar ronddo-
len in de buurt, zonder enige vorm van
controle. Velen zijn bang dat het voorval
van twee weken geleden zich opnleuw

herhaalt. Tijdens de infovergadering werd
a]vastbeloofddaterintoekomststrenﬁr

Het allereerste buurtoverleg wordt georganiseerd na de
begrafenis van de slachtoffers

Een buurtbewoner over patiénten “Ze zijn agressief, ze dealen drugs, ze
lopen alsmaar dronken of stoned op straat ...”.




Meldpunt en overlegplatform

een telefoonnummer
en een driemaandelijkse vergadering



Meldpunt

Zijn er problemen m.b.t. het gedrag van of problemen met patiénten (zoals diefstal, vandalisme,
dronkenschap) of is men gewoonweg bezorgd om een bepaalde persoon of situatie, dan kunnen
buurtbewoners telefonisch contact opnemen en melding doen van het voorval

1/Via een beurtrol personeel: iemand die instaat voor het registreren van de
melding.

2/Ter plaatse te gaan bekijken en/of aan te pakken. Waar het kan, worden
antwoorden gegeven aan bepaalde vragen, of worden er oplossingen gezocht voor
bepaalde problemen. Dat kan resulteren in het schadeloosstellen van slachtoffers, de
betrokken patiént aanspreken op zijn verantwoordelijkheid ... .

3/Achteraf wordt de melder steeds op de hoogte gebracht van de ondernomen acties.



Overlegplatform

* Driemaandelijkse bijeenkomst in Campus Sleidinge

* Personeelsleden, buurtbewoners, vzw’s, schepenen van de gemeente,
wijkagent...

* Overlopen van de binnengekomen meldingen: ongeveer een drietal per
maand.

* Overlopen van activiteiten die worden georganiseerd door
buurtbewoners, personeelsleden, (ex-)patiénten en sympathisanten van
de instelling.

*  Buurtcomité worden medewerkers



2005: Een nieuwe start voor de zomerfeesten

Sleidingenaars doen mee aan de kunsttentoonstelling. Stellen hun
vereniging voor ...



Personeelsleden, buurtbewoners en patiénten gaan
samen aan de slag.



Cultuurcentrum Evergem, Victoria De Luxe, Slensen
verenigingen en campus Sleidinge werken samen

In Calcutta, een toneelstuk over Sleidinge, is de psychiatrische patiént
een belangrijk personage dat geen contact lijkt te krijgen met de
hoofdrolspelers



2006: Campus Sleidinge wint de Lilly Reintegration
Award

Personeelsleden, buurtbewxners en patiénten gaan samen de prijs
afhalen. Tegelijkertijd was dit ook een moment van herdenking en
bezinning over wat er twee jaar geleden gebeurde



Er komen meerdere acties...

Zoals buurtfeesten, infosessies over ziektebeelden en over de
verschillende afdelingen van de instelling. Kiosk ligt in de winkels. Er

wordt een blog gemaakt...



2012

Kiosk vergadert in buurtcentrum Cardijnwijk
Buurtbewoners spelen een grotere rol bij de organisatie
Clienten van mobiele teams komen ook langs op de
vergaderingen

http://kiosksleidinge.blogspot.be/



2014
nieuwe projecten tussen instelling en buurt
sportbuddy’s
volkstuin
shared reading

werkgroep Kwartiermaken Gent



2015

Vlaamse Werkgroep Kwartiermaken



2016

Buurtplein in overleg met
burgemeester en schepen
cultuur



Werken aan het buurtpleintje 2017
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“Il viaggio di marco cavallo”

Een verwijzing naar




Opening buurtplein ‘t Kwartiertje
juli 2017







Peter Dierinck

Witsand Uitgevers

Pleidooi voor meer
vermaatschappelijking
van de geestelijke
gezondheidszorg
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HWHRTIEHMP\HEN

VERMARTSCHAPPELLJAING VAN DE GEESTELIIKE




kwartiermaker

Wie een ruimte, een terrein
buiten de ggz organiseert, op
een gastvrije en open manier, is
een kwartiermaker. De
kwartiermaker organiseert
gezamenlijke activiteiten

zoals photovoice,
gespreksgroepen... en valt
binnen de plaats en de tijd van
die organisatie terug op een
aantal leef- en omgangsregels.

kwartiermakend
hulpverlener

outreachend, werkt individueel
als casemanager op een afdeling,
in beschut wonen, in

een pvt (Psychiatrisch
Verzorgingstehuis) of in een fact-
team

. Het vertrekpunt is het individu.
De kwartiermakende hulpverlen
er zoekt en creéert naargelang
de wens en de verwachtingen
van degene die wordt begeleid
gastvrijheid wat betreft wonen,
werk en vrije tijd.



VANUIT GGZ
* Omgekeerde integratie

y ceerde intesratic Vanuit ggz samen met andere
an omgekeerde Integratie partners iets organiseren
naar kwartiermaken in de

wijk * Op een niet ggz-plaats gaan werken

VANUIT STAD OF GEMEENTE
* |In de wijk
— Wijkatelier
— Werkgroep kwartier maken
— multilogem



Wijkgericht werken

(2019-2020)
Brugge (St.-Pieters), Maasmechelen (Tuinwijk), Gent (Ledeberg) , Brussel (Elsene), Leuven,
Tienen, Eerstelijnszone Scheldekracht (Melle)
(2021-2022)

(Gent, Aalst, Turnhout, Maasmechelen, Boom, Deurne Noord, Aarschot, Lokeren, Merelbeke,
Brugge, Oostkamp...)

Wijkatelier
wijkactiviteit

Multilogem



KOM OP verhaal
IEDEREEN heeft iets te zeggen

Openbare lokale gespreksgroep. “gem” staat voor gemeenschap.
Vier sessies

Identiteit en rollen
5 tot 8 personen
Jezelf voorstellen vanuit het lokale

Een spreken vanuit ervaring. Aandacht voor psychische
kwetsbaarheid (in de definitie van het niet-problematische,
aandacht voor levensverhaal)

Zoektocht naar de ervaringen die grondslag zijn voor meningen
Geen discussie.

Geen thema

Geen synthese

Wisselen van perspectief

Element van Open Dialogue



multilogem ©

KOM OP verhaal
IEDEREEN heeft iets te zeggen

Zelf regie hebben over de manier waarop je jezelf wil
voorstellen, ontdekken om nieuwe rollen te vinden en
mogelijkheid om te verschuiven van rol

Jezelf herontdekken op andere assen dan die van
patiént/hulpverlening

Hier in de publieke ruimte wordt het verschil als de
norm gezien en dus niet langer benauwend behorend
tot de privéruimte zoals die van het ziekenhuis

Een man aarzelt om te vertellen. Hij woont in beschut
wonen... Hij denkt dat men zijn verhaal zal
interpreteren als een ziekteverloop en hem dus als
patiént zal bekijken. Hij stelt anderen gerust



Opleidingen

Basisopleiding kwartiermaken
Opleiding multilogem

Vlaamse werkgroep kwartiermaken
Facebookgroep kwartiermaken
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